
Bedrijfsvoeringspiegel®

Het eindproduct

Als eindproduct ontvangt de opdrachtgever een analyse, conclusies en aanbevelin-

gen om te komen tot een situatie waarin de organisatie adequaat wordt bestuurd 

en beheerst. De rapportage heeft de vorm van een presentatie waarin ieder domein 

van de bedrijfsvoering aan de orde komt. Door middel van staaf- en spindiagram-

men wordt dit inzichtelijk gemaakt. Op de aandachtsgebieden en expertisegebieden 

in het kader worden concrete aanbevelingen gedaan waarbij niet alleen aandacht 

wordt besteed aan de “harde controls”, maar ook aan de “zachte controls”. Beide 

moeten met elkaar in balans zijn om de gewenste organisatiedoelen te realiseren 

binnen de daarbij gestelde kaders.

Voor meer informatie over de Bedrijfsvoeringspiegel® kunt u contact opnemen met 

Albert Kraak

Palladio groep
Kneuterdijk 2
2514 EN Den Haag
T: 070-3656063
F: 070-3656047
www.palladio.nl

Voor meer informatie over onze producten, diensten en mensen verwijzen wij graag 
naar onze website, www.palladio.nl.



Hoe staat uw bedrijfsvoering 
er voor?

Met de Bedrijfsvoeringspiegel® kunt u uw bedrijfsvoering doorlichten.

Palladio groep houdt zich onder andere bezig met besturing en beheersing van 

organisaties in het publieke domein. Onze dienstverlening bestaat onder meer 

uit de levering van de inhuur van expertise, advies en interimmanagement. Begin 

2009 heeft Palladio groep de Bedrijfsvoeringspiegel ontwikkeld.

Met behulp van de Bedrijfsvoeringspiegel krijgen organisaties snel een inzicht in de nood-

zakelijke vormgeving van de besturing en de beheersing van de organisatie.

De Bedrijfsvoeringspiegel is ontwikkeld op basis van de jarenlange ervaring van Palladio 

groep met bedrijfsvoering in al haar facetten. 

Verbetering van besturing en bedrijfsvoering

Een heldere en lichte besturing (richting geven) en beheersing (op koers houden) van de 

organisatie is een kunst op zich. Veel organisaties kennen een teveel aan instrumenten, 

die bovendien nog eens niet op elkaar aansluiten en los van elkaar worden gebruikt. 

Het defi niëren van meetbare doelstellingen, een duidelijke koers en het ontwerpen van 

besturingsinstrumenten die daarop zijn toegesneden, vergt overzicht en kennis van zowel 

de primaire als secundaire processen van een organisatie. 

Snel “in control”

De uitkomst van de doorlichting levert concrete aanbevelingen op om snel “in control” te 

komen. De Bedrijfsvoeringspiegel wordt uitgevoerd door ervaren consultants van Palladio 

en kan door ons in enige weken worden uitgevoerd. We starten met de intake, waarin 

afspraken worden gemaakt over de te onderzoeken bedrijfsonderdelen en de scope. Er kan 

aandacht worden besteed aan verschillende aandachtsgebieden op het gebied van struc-

tuur en organisatie, terwijl daarnaast wordt ingegaan op specifi eke expertisegebieden. 
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Aandachtsgebieden

De Bedrijfsvoeringspiegel kent 5 

aandachtsgebieden:

1.  Governance

2.  Managementstijl

3.  Mens & organisatie

4.  Instrumenten

5.  Informatieverzorging

Daarnaast kennen wij de volgende 5 

expertisegebieden:

 1. Informatiemanagement (ICT / ERP)

 2. Inkoop

 3. Personeelsmanagement

 4. Facilitair management

 5. Financieel management
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